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導入編の目標

• LINE@のインストール
• アカウント基本設定
• アカウントページの作成
• メッセージの配信
• クーポンの作成
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LINE@とは
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https://at.line.me/jp/



LINEのビジネスアカウント

• 店舗のLINE@ページ構築アカウント
• お友だち登録でダイレクトの情報配信
• 主な機能
タイムライン、アカウントページ、メッセージ
クーポン、ショップカード、キーワード応答
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LINE@の種類

• 一般アカウント、認証済みアカウント
• 無料プラン、有料プラン
• プレミアムID
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事前準備
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LINE@を始める前に
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※LINEに電子メールアドレスを登録しておかないといけません。
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完成イメージ
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LINE@アプリのインストール
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プロフィール・アカウント設定
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LINE@アプリを起動します
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最初のプロフィールを作成します
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プロフィール写真は必須です。
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プロフィールを作成します
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ステータスメッセージの設定
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アカウントページの設定
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アカウントページの設定
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カバーデザインの変更
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カバー写真の変更
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ボタンの色の変更
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写真とボタンの色が変更されました
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アクセス情報の設定

Copyright© 2018  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 29



Copyright© 2018  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 30



基本情報の入力
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ここまでの結果を見てみましょう
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• これまで入力した内
容が反映されていま
す
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ホーム画像の設定
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灰色部分をタップする
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メニュータイトルの追加
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アイテムの追加
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ホームページにもリンク可能
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プレビュー機能
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アカウントを公開する
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公開する
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自分のQRコードの表示
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相手にQRコードを読み取ってもらって
登録
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シェア文例
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ホームページからのリンクの作成

Copyright© 2018  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 49



Copyright© 2018  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 50



メッセージの配信
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メッセージを配信しよう
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ふつうのLINEと同じようにメッセージを作成



メッセージ送信

Copyright© 2018  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 54

友だちの画面



予約配信もできます
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クーポンの作成
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※1回限りにしないと使用回数がわからない
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クーポンを配信する
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メッセージにクーポンを追加する
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他の文言も追加可能
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クーポンを使う
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クーポンが友だちに配信される 「今すぐ確認」をタップ
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お店の人にクーポンを提示 お店の人はクーポンを使用済みにする
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友だち追加時のサンクスクーポン
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友だち追加時にはメリットが必要
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ただの感謝メッセージだけよりも、クーポンなどの特典が必要



クーポンの有効期限を延長する
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「友だちになって○○ヶ月有効」という設定はできないため、
クーポンの有効期限を10年後とかに設定する



友だち追加時あいさつに追加する
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有料版などの機能
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有料プランなど
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わかりやすい表示名にする
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友だちが増えたら有料プランへ
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認証済みアカウント
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認証済みアカウント（青のバッチ）

一般アカウント（グレーのバッチ）

認証済みアカウント（緑のバッチ）

1.認証済みアカウント
…弊社規定の審査に合格したアカウントです。LINEアプリ内の検索結果等、
LINE内にアカウント情報が露出します。

■認証済みアカウントのみ可能なこと
・LINEアプリ内の検索結果への表示
・有料ノベルティの購入、ポスターダウンロード
・請求書支払い（ペイド）
・スポット設定（設定した[スポット・店舗名]の位置情報はLINEアプリでのア
カウント検索時に利用されます）
・登録情報の変更
・PC版管理画面での1：1トークモードの切り替え
・アカウントページのPC閲覧

LINE@マニュアルより
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ポスター作成（PC版）
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ノベルティ発注（PC版）
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実践編では

• ショップカード
• 抽選ページ
• 友だちを集める
• アプローチする
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お問合せ

ちえてらすコンサルティング

中村剣
https://www.chieterrace.net
ken_nakamura@chietarrace.net
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