
小規模事業者のキャッシュレス対応はこうする！

実務的なキャッシュレス決済
の特徴を知り、

自社に合った仕組みを導入しよう！
（知識編）

Copyright© 2019  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 1

2019.09.02
ちえてらすコンサルティング
中村剣



本セミナーの目的

• キャッシュレス決済の概要を掴む
• 仕組みを理解する
• 実際に使ってみる（体験する）
• 何をしないといけないのか？
何をしなくていいのか？
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講師プロフィール
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1990年 九州工業大学 情報工学科 卒業

株式会社西日本銀行 入行

1997年 株式会社セイコーエプソン 入社

情報システム、知的資産経営、ブランドマネジメントに従事。

2013年 中小企業診断士登録

2014年 Googleイノベーション東北 参加
（ネット活用による被災地復興支援）

2015年 中小企業診断士事務所 開業

長野県よろず支援拠点（関東経産局委託） サブコーディネータ 着任

2016年 一般社団法人信州アルプス大学校設立（代表理事就任）

2018年 経済産業省 経営革新等支援機関 認定

2019年 長野県よろず支援拠点（関東経産局委託） コーディネータ 着任

ちえてらすコンサルティング 代表

【保有資格等】
中小企業診断士
経済産業省経営革新等支援機関
日本FP協会 AFP
日本ソムリエ協会ワインエキスパート、SAKE DIPLOMA
ネットワークスペシャリスト
全国相続協会円満相続遺言支援士

【公職等】
一般社団法人長野県中小企業診断協会理事
一般社団法人信州アルプス大学校代表理事
塩尻市商工業振興審議会委員

知恵とITでこれからの現場力を強化する

LINE公式アカウント
（@ken_nakamura）



中小申請、いまだ１０万店
ポイント還元制度
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十月に予定されている消費税率の引き上げに伴うキャッシュレス決済のポイント還元制
度を巡り、登録申請した中小事業者の店舗が、これまで十万店程度にとどまることが分
かった。対象となる店舗は全国に数百万あるとされ、中小事業者に制度が浸透していない
現状が浮かび上がった。
七月中までに制度の登録申請をしないと、十月一日の増税時に間に合わない恐れがある。

政府は最終的には百万店以上の登録を見込んでいるが達成できるかは不透明で、消費の腰
折れを防ぐための経済対策としての効果が十分に出ない可能性が出てきた。
経済産業省は七月中に初めて途中経過を発表する。受け付けは来年四月まで続ける予定

で、同省は消費者向けなどの広報活動を強化し、登録店舗数を少しでも増やしたい考えだ。
ポイント還元制度は増税による消費の冷え込みを防ぐ狙いで、十月から来年六月まで実

施する。中小事業者が経営する店舗で、クレジットカードやＱＲコードなどを使った
キャッシュレス決済で支払った顧客に、ポイントで２～５％分が戻る仕組みだ。ポイント
の原資は国が負担する。
登録にはクレジットカード会社など決済事業者を通じた手続きが必要で、一定の時間が

かかる。制度推進側の関係者は「中小店舗の資本金や経営実態など各決済事業者による審
査に時間がかかっている面もある」と釈明する。
政府は事務局のホームページで、ポイント還元開始直前は申請が殺到し登録が間に合わ

ない恐れがあるとして「可能な限り七月中に」と呼び掛けている。

中日新聞 7月28日 朝刊



導入理由は売上増化ではない！
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PayPayホームページより

△売上増加策 ＜ ○売上減少の回避

◎お客さまに損をさせない



結論

• 普及は時間の問題
• 長野県では危機感が乏しく、未対応業者が多い
• ならば、
率先して実施し、先行者利益を取ろう！！

• ただし、
自社の顧客層と商品・サービスに合ったものを
選択しよう
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1．キャッシュレス決済の全体像
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つながるキャッシュレス（事業者向け）
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https://www.youtube.com/watch?v=liqijJ7zfQ0

https://www.youtube.com/watch?v=liqijJ7zfQ0


キャッシュレスとは

「物理的な現金（紙幣・硬貨）を
使用しなくても活動できる状態」
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経済産業省「キャッシュレス・ビジョン」



世界のキャッシュレス決済費率
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経済産業省「キャッシュレス・ビジョン」
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野村総合研究所「キャッシュレス化推進に向けた国内外の現状認識」



キャッシュレス社会のイメージ
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一般社団法人キャッシュレス推進協議会
「キャッシュレス・ロードマップ2019」



ロードマップ
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一般社団法人キャッシュレス推進協議会
「キャッシュレス・ロードマップ2019」
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一般社団法人キャッシュレス推進協議会
「キャッシュレス・ロードマップ2019」



キャッシュレス推進の具体策
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経済産業省「キャッシュレス・ビジョン」



先行事例 ETC利用状況

• 高額な車載器
• ハイウェイカード
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国土交通省HPより

通行料金の割引



キャッシュレス決済は必ず進む！
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2．キャッシュレス決済の
種類を徹底比較
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キャッシュレス決済の分類
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発行しやすさ ◎ ○ ◎ △
利用箇所数 ◎ △ ○ ○
使いすぎしない ◎ ○ ◎ △
子供でも利用可 ◎ ○ ◎ ×
限度額の大きさ △ ○ △ ◎



前払いと後払い
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（画像出典）各社HP

＜ ＜
お財布・小銭代わり 預金口座と直結 信用取引（高額決済）

前払い 後払い即時払い



金額別決済手段
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平成28年度版 消費者白書



クレジットカード
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クレジットカードは「信用」によって成り立っている
・後払いで買い物ができる
・支払方法（一括、分割、リボ払、ボーナス）
・誰もがクレジットカードを持てるわけではない

・手数料3％程度

三井住友カードHPより



電子マネー
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・プリペイド型（事前入金）
・基本的に審査が不要、手軽に作ることができる
・各社で利用できるお店が限られる（スーパー・コンビニ）

・手数料3％程度

日本銀行HPより



電子マネー発行枚数

• 楽天Edy 1億1,250万枚
• Suica 7,161万枚
• nanaco 6,223万枚
• PASMO 3,628万枚
• iD 2,950万枚
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雑誌「月間消費者信用」

各社HPより



デビットカード
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・利用限度額＝口座残高
・即時、引き落とし
・分割払い・リボ払いができない
・キャッシングサービスが利用できない

・手数料0.2%程度

日本決済情報センターHPより



J-Debit
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すでにお持ちの金融機関のキャッシュカードをそのまま使って、全国の加盟店
のお店で直接お支払いができる即時決済サービス、それがJ-Debit（ジェイデ
ビット）です。

加盟店数 24,074件
普及率は高いが、利用出来ない

http://jdebit.jp/pc/?a=jn~https://www.google.com/

http://jdebit.jp/pc/?a=jn%7Ehttps://www.google.com/


QR決済の種類
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お店がQRを提示
店舗提示型

MPM（Merchant Presented Mode）

消費者がQRを表示
消費者提示型

CPM(Consumer Presented Mode）

動
的

Dynam
ic

店舗にあるディスプレイにQRを
表示する。静的でないので、
不正を起こしにくい利点がある。

一度限り有効なQRコードを
生成するタイプが主流。

バーコード型とQRの両者が存在する。

静
的

Static

印字されたQRコードを、消費者の
スマホ・タブレットで読み取る。

屋台でも使えるなどの手軽さがある。
現在は基本的に想定されていない。

（画像出典）各社HP



よく利用するQRコード決済
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ICT総研「2019年モバイルキャッシュレス決済の市場動向調査」



加盟店QR（動的QR)
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• 自店舗を表すQRコード
• 金額は決済時に入力する



プロダクトQR（静的QR）
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• 商品ごとのQRコード

メニュー数が少ない場合：お昼のランチ、お弁当



消費者がQRコードを提示
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PC管理画面
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3．ズバリ！利用シーンとメリット
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2つの側面
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消費者事業者



事業者の意識

Copyright© 2019  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 35



カード対応の店舗
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2,732/18,250 → 15%

53,313/136,865→39%

2019年7月28日調べ
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松本商工会議所「見たり聞いたり 2019年夏号」

画面のみ



未導入だし、導入もしない
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松本商工会議所「見たり聞いたり 2019年夏号」



なぜ導入したくないのか？

• 支払端末導入コスト（初期導入費用）
• 支払手段利用コスト（手数料）
• オペレーション負担（紙の売上伝票発行）
• 資金化までのタイムラグ

Copyright© 2019  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 39

ITがよくわからない！



導入しない理由
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野村総合研究所「キャッシュレス化推進に向けた国内外の現状認識」



小規模事業者には厳しい手数料
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野村総合研究所「キャッシュレス化推進に向けた国内外の現状認識」



現金を扱うデメリット
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野村総合研究所「キャッシュレス化推進に向けた国内外の現状認識」



消費者の意識

Copyright© 2019  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 43



つまりこういうコト！
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ポイント還元
に賛成は40％

内、70％は
還元の有無で
お店を選ぶ！

キャッシュレ
ス決済は

80％が
使う予定！

キャシュレスを導入は
売上ダウンの防止

店：お会計1万円です
客：支払は、○○Payで
店：現金だけなんですよ・・・
客：じゃぁ、他の店で買います



導入理由は売上増化ではない！
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PayPayホームページより

△売上増加策 ＜ ○売上減少の回避

◎お客さまに損をさせない



どういう利用をしているのか？
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年齢別利用比率
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20代～50代では9割近くがキャッシュレス決済を利用していると回答
している一方、60代で「利用している」との回答は7割程度、
70代以上では5割程度に、それぞれとどまっている

日本銀行「キャッシュレス決済の現状 」 2018年9月
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電子マネー デビットカード
日本銀行「キャッシュレス決済の現状 」 2018年9月



クレジットカード 利用シーン
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• 数千円以上の高額商品
• 多様な支払方法
（分割・リボ）

• 公共料金の支払いにも



電子マネー 利用シーン
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• 電車、バス運賃（交通系 SUICA PASMO）
• スーパー、コンビニでの支払（nanaco、WAON）
• 後払い系（QuickPay iD）
• プリペイドチャージ型なら限度額あり（子供も使える）



QRコード 利用シーン
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• 数千円程度の日常品
• さまざまな商店
• プリペイドチャージ型なら限度額あり（子供も使える）



それぞれにメリット

• ポイント還元、クーポン利用でお得
• 現金の引き出しが不要
• 会計も早く、手ブランで簡単に買い物が
できる

• レシートデータの利活用
• 紛失・盗難時の被害リスクが低い

• 消費税対策と集客効果
• 働き手不足対策
• 売上現金紛失・盗難などのトラブル抑止
• 紙幣・通貨に触れないので衛生的
• 現金の搬出入回数の減少
• インバウンド需要取り込み
• 購買分析による販促活用
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消費者 事業者



4．各種補助金を上手に使う
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①キャッシュレス・消費者還元事業
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https://cashless.go.jp/

2019.10.1～2020.6.30
※登録期限 2020年4月末（予定）

https://cashless.go.jp/


消費者のメリット
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ポイント還元対象店舗
向けポスター



事業者のメリット
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消費者還元の仕組み
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 中小・小規模事業者への支援内容：下図の①～③に対応
①消費者還元5％
②加盟店手数料率 約２％台以下
③負担ゼロで端末導入

ここが重要！

登録期限 2020年4月末（予定）



加盟店になるには申請が必要！
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②軽減税率対策補助金
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http://kzt-hojo.jp/

http://kzt-hojo.jp/
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対象となるサービス、機器の導入期間：2019年9月30日まで
補助金交付申請の受付期限：2019年12月16日《消印有効》



③総務省統一QR「JPQR」普及事業
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https://jpqr-start.jp/

申込み期限は9/30

手数料は1.0%～1.8%、
更に経産省「キャッシュレス＆消費者還元事業」同時
申込で
更に1/3を国が負担(補助)

https://jpqr-start.jp/
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④IT導入補助金
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https://www.it-hojo.jp/

https://www.it-hojo.jp/


IT導入支援事業者とパートナーシップ
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注意点

• ハードウェア（PC、タブレット等）は補助の
対象となりません。

• スクラッチ開発(既存のパッケージの利用では
なく、独自にシステムを開発すること)、ソフ
トウェアの大幅なカスタマイズも対象外となり
ます

• 補助対象となるITツールは、本事業の事務局に
登録されていて、かつ市販されているITソフト
ウェアとなります。
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⑤小規模事業者持続化補助金
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注意点

• 商工会議所管轄、商工会管轄で違う
• 経営力向上計画など加点対応
• 将来の事業計画をしっかりと
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5．小規模事業者は
どう対応すればいいのか
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スケジュールの確認
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10月9月8月 6月

キャッシュレス・消費者還元事業（10/1～6/30）

4月

統一QR申請（9/30）

レジ補助購入（9/30）

消費者還元事業者申請（4月末予定）

1月

統一QR「JPQR」普及事業（8/1～1/31)



結局、どうしたらいいの？？

① JPQRに急いで登録！
② LINE Pay + PayPay（QRコード）
③ Square（小規模利用）
④ TimesPay or AirPay（本格利用）
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クレジットカード決済なら
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Square

https://squareup.com/jp/ja

• 端末無料
• 3.25%
• 最短翌日入金

https://squareup.com/jp/ja


クレジットカード決済なら
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https://www.timesclub.jp/lp/credit/

Times Pay

• 端末無料
• 3.24%
• レシートプリンター付き
• 専用端末で高セキュリティ
• nanaco、WAON対応

https://www.timesclub.jp/lp/credit/


クレジットカード決済なら
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https://airregi.jp/payment/

Air PAY

• 端末無料
• AirREGI連携

https://airregi.jp/payment/


QRコード決済なら
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• 導入が簡単！
• 自社にスマホも不要！
• お客様が、

QRコードをスキャンするだけ！

• LINE公式アカウントとの連携で集客UP!
• LINEの圧倒的利用者数



QRコード決済なら
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よく利用するモバイル電子マネー
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ICT総研「2019年モバイルキャッシュレス決済の市場動向調査」



よく利用するQRコード決済
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ICT総研「2019年モバイルキャッシュレス決済の市場動向調査」



なぜ、LINEなのか？
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圧倒的な利用者数・アクティブ率



なぜ、LINEなのか？
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売上入金：
月末締/翌月末支払い



なぜ、PayPayなのか？
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圧倒的なキャンペーン

すぐ始められる
スターターキット

売上入金 翌日（ジャパンネット銀行）
翌々営業日



なぜ、楽天なのか？
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楽天市場内楽天カード比率60％
楽天カード 1700万人 7.5兆円



なぜ、楽天なのか？
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楽天市場内楽天カード比率60％
楽天カード 1700万人 7.5兆円



レジも電子化するなら
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AirREGI
https://airregi.jp/

https://airregi.jp/


レジ補助金で安価に購入
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結論

• 普及は時間の問題
• 長野県では危機感が乏しく、未対応業者が多い
• ならば、
率先して実施し、先行者利益を取ろう！！

• ただし、
自社の顧客層と商品・サービスに合ったものを
選択しよう
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参考URL
• 経済産業省「キャッシュレス」

https://www.meti.go.jp/policy/mono_info_service/cashless/index.html
• 経済産業省「キャッシュレス・ビジョン」

https://www.meti.go.jp/press/2018/04/20180411001/20180411001.html
• 一般社団法人キャッシュレス推進協議会

https://www.paymentsjapan.or.jp/
• キャッシュレス・消費者還元事業

https://cashless.go.jp/
• 軽減税率対策補助金

http://kzt-hojo.jp/
• 総務省統一QR「JPQR」普及事業

https://jpqr-start.jp/
https://www.pref.nagano.lg.jp/service/cashless/jpqr/index.html

• IT導入補助金
https://www.it-hojo.jp/

• 小規模事業者持続化補助金
https://h30.jizokukahojokin.info/
https://www.smrj.go.jp/org/info/solicitation/2019/pjacom0000003me8.html
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