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まず始めに
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どこを増やしたいの？
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売上 ＝単価×客数×頻度
・一品が高単価
・併せ買い

新規顧客開拓
営業時間延長

リピート率

＝ ＝ ＝



ITツールごとの利用方法
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ホーム
ページ

Facebook
（個人）

Facebook
（会社）

LINE
公式
アカウ
ント

不
特
定
多
数

Facebookユーザー

どんな人かな？

社長の個性・人柄

ブログ更新情報連携

更新情報

能動的に来訪

情報発信
（ストック系）

「いいね！」

情報発信（フロー系）
コミュニティ形成

来
店
者

販促ツール

お店 来店

友達登録

情報発信・クーポン

誘導

誘導



情報通信白書からSNS利用を読み解く
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インターネット接続端末
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スマートフォンの個人保有率の推移
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ソーシャルメディアによる情報発信・閲覧
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閲覧の状況
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各SNSの利用状況
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2,800万人
月間アクティブ率：
56.1%

8,000万人
月間アクティブ率：
86%

4,500万人
月間アクティブ率：
70.2%

3,300万人
月間アクティブ率：
84.7%

・大学生以上の利用
・60代の3割が利用
・男女比半々

・10代～20代の約4
割がほぼ毎日閲覧
・50代までの7割以
上が利用

・若年に高い
（10代の67％）
・直接の知人以外と
の関係
・

・若年層に高い
・女性比率高

ビジネス向け
仕事上のつながりの
人

個人間（家族）
ビジネス利用も開始
敷居の低さ

・有名人のフォロー
・若年層をターゲティ
ングしたプロモ施策

10代20代を中心と
した女性の日常生活
の一部



LINE公式アカウント
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LINE公式アカウント
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https://www.linebiz.com/lp/line-official-account/



構築例
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demo
• メッセージ
• リッチメッセージ
• クーポン
• 抽選クーポン
• リッチメニュー
• ショップカード
• リッチビデオメッ
セージ
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ショップカードdemo
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1ポイント用
2ポイント用



LINE Beacon
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LINEアカウントの種類

• 一般アカウント、認証済みアカウント
• 無料プラン、有料プラン
• プレミアムID
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価格
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LINE活用のポイント

• 友だちになるメリット
• 友だちになってからのメリット
• 友だちの増やし方
• 効果的なメッセージ
• 配信頻度
• （リッチコンテンツの作成）
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友だち数＝
客数×気づく率×なりたいと思う率



PCから管理（一部アプリ）
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PC版LINE Official Account Manager

アプリ

https://www.linebiz.com/jp/
（㌽）Google Chrome最新版で利用

プロフィールページ設定はできない



LINE公式アカウントの作り方
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https://www.linebiz.com/jp/column/technique/20190418-3/
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