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経済産業省認定経営革新等支援機関
ちえてらすコンサルティング代表

中小企業診断士
中村剣
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長野県商工会職員協議会
上伊那支部職員研修会



講師プロフィール
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1990年 九州工業大学 情報工学科 卒業

株式会社西日本銀行 入行

1997年 株式会社セイコーエプソン 入社

情報システム、知的資産経営、ブランドマネジメントに従事。

2013年 中小企業診断士登録

2014年 Googleイノベーション東北 参加
（ネット活用による被災地復興支援）

2015年 中小企業診断士事務所 開業

長野県よろず支援拠点（関東経産局委託） サブコーディネータ 着任

2016年 一般社団法人信州アルプス大学校設立（代表理事就任）

2018年 経済産業省 経営革新等支援機関 認定

2019年 長野県よろず支援拠点（関東経産局委託） コーディネータ 着任

ちえてらすコンサルティング 代表

【保有資格等】
中小企業診断士
経済産業省経営革新等支援機関
日本FP協会 AFP
日本ソムリエ協会ワインエキスパート、SAKE DIPLOMA
ネットワークスペシャリスト
全国相続協会円満相続遺言支援士

【公職等】
一般社団法人長野県中小企業診断協会理事
一般社団法人信州アルプス大学校代表理事
塩尻市商工業振興審議会委員

知恵とITでこれからの現場力を強化する

LINE公式アカウント
（@ken_nakamura）



2020年といえば・・・
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5G
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出典：https://iot.kddi.com/5g/



5Gの特徴
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情報通信白書平成30年版



とはいえ、普及はまだ先
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IT系マーケティング

•キャッシュレス
•ホームページ
•SNS
•動画
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キャッシュレス
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今更ながらのキャッシュレス対応
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令和元年度補正予算案の概要



2019年12月21日までの加盟店登録の状況

•登録申請数は約97万店
•登録加盟店数は約94万店
•長野県は15,354店
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加盟店一覧
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都道府県別登録加盟店一覧
https://cashless.go.jp/consumer/

member-store-list.html



加盟店一覧②
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Zaimキャッシュレス還元マップ
https://content.zaim.net/cashless

伊那市470件
長野市2771件
松本市2100件
飯田市781件
上田市982件
岡谷市255件
塩尻市359件



加盟店登録申請は4月末まで
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今からやるなら①
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https://airregi.jp/payment/campaign/cashback/201704/



今からやるなら②
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https://squareup.com/jp/ja/l/meti-cashless-program



今からやるなら③
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https://www.timesclub.jp/lp/credit/#anchor_reduction



2021年から

Copyright© 2020  All Rights Reserved.ちえてらすコンサルティング 18



クラウド会計ソフト
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金融機関連動の自動仕訳

スマホ活用

どこからでも使える

電子申請

会計情報分析

見積書
請求書



ホームページとSNS
に入る前に
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どこを増やしたいの？
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売上 ＝単価×客数×頻度
・一品が高単価
・併せ買い

新規顧客開拓
営業時間延長

リピート率

＝ ＝ ＝



ITツールごとの利用方法
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ホーム
ページ

Facebook
（個人）

Facebook
（会社）

LINE
公式
アカウ
ント

不
特
定
多
数

Facebookユーザー

どんな人かな？

社長の個性・人柄

ブログ更新情報連携

更新情報

能動的に来訪

情報発信
（ストック系）

「いいね！」

情報発信（フロー系）
コミュニティ形成

来
店
者

販促ツール

お店 来店

友達登録

情報発信・クーポン

誘導

誘導



ホームページ
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必要なもの
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②ドメイン名
ホームページのアドレス（住所）

①レンタルサーバー
ホームページの置き場（土地）

③CMS
ホームページ管理ソフト（家の土台）

ホームページ構築費用
（大工さん）



これだけはチェック
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• 自分で更新できること
• スマホ対応
• SNS自動連携
• 予算の6がけで

WordPressで構築
※お名前.comやさくらインターネットの
レンタルサーバーなら自動インストール可能

https://ja.wordpress.org/



SNS
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情報通信白書からSNS利用を読み解く
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インターネット接続端末
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スマートフォンの個人保有率の推移
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インターネットで利用した機能・サービス
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ソーシャルメディアによる情報発信・閲覧
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ソーシャルメディアを利用して良かったこと
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閲覧の状況
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ソーシャルメディアの分類
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LINE公式
アカウント



各SNSの利用状況
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2,800万人
月間アクティブ率：
56.1%

8,000万人
月間アクティブ率：
86%

4,500万人
月間アクティブ率：
70.2%

3,300万人
月間アクティブ率：
84.7%

・大学生以上の利用
・60代の3割が利用
・男女比半々

・10代～20代の約4
割がほぼ毎日閲覧
・50代までの7割以
上が利用

・若年に高い
（10代の67％）
・直接の知人以外と
の関係
・

・若年層に高い
・女性比率高

ビジネス向け
仕事上のつながりの
人

個人間（家族）
ビジネス利用も開始
敷居の低さ

・有名人のフォロー
・若年層をターゲティ
ングしたプロモ施策

10代20代を中心と
した女性の日常生活
の一部



LINE公式アカウント
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LINE公式アカウント
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https://www.linebiz.com/lp/line-official-account/



構築例
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demo
• メッセージ
• リッチメッセージ
• クーポン
• 抽選クーポン
• リッチメニュー
• ショップカード
• リッチビデオメッ
セージ
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ショップカードdemo
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1ポイント用
2ポイント用



LINEアカウントの種類

• 一般アカウント、認証済みアカウント
• 無料プラン、有料プラン
• プレミアムID
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価格
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LINE活用のポイント

• 友だちになるメリット
• 友だちになってからのメリット
• 友だちの増やし方
• 効果的なメッセージ
• 配信頻度
• （リッチコンテンツの作成）
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友だち数＝
客数×気づく率×なりたいと思う率



LINE Beacon
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PCから管理（一部アプリ）
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PC版LINE Official Account Manager

アプリ

https://www.linebiz.com/jp/
（㌽）Google Chrome最新版で利用

プロフィールページ設定はできない



動画
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YouTube
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https://www.youtube.com/channel/UCdAwu7kpwxfenoI3VaslYRQ



LINEで動画配信
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リッチビデオメッセージ



機材はスマホでもOK
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スマホ

三脚

リモコン スマホホルダー



わたしたちの役割
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ITツール・サービスの利用状況
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2018年版 小規模企業白書



ITを導入する際の課題
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2018年版 小規模企業白書
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令和元年度補正予算案の概要
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令和元年度補正予算案の概要



協働してやっていきましょう！
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長野県よろず支援拠点
長野県中小企業診断士協会



ペップトークご存じですか？
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ペップトークとは、アメリカのスポーツの試合前
に監督やコーチが選手に対して行う「短く」
「わかりやすく」「肯定的な」「魂を揺さぶる」
激励のショートスピーチです。
「Pep」は英語で、元気・活気・活力という意味
があります。

4月11日（土）・12日（日）
塩尻市えんぱーくで講演会開催予定



財務は大事です。
でも、それだけではない！
絶対いいところはアル！
やる気を出してもらって
持てる力を100％発揮できる状態にする
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未来を語ることが仕事
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2018年版 小規模企業白書
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中村剣LINE公式アカウント
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